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CATRE, 

TOATE UN/TATILE ADMINISTRATIV TERITORIALE DIN JUDETUL ARAD 
Doamnei /Domnului primar 

Anexat, vă  transmitem adresa Ministerului Munch i ş i Solidarităţ ii Sociale nr.932/DPSS/26.06.2023, 

in ceea ce priveş te asistenţ a socială  a persoanelor v ă rstnice. 

A fast publicat Ordinul Ministrului Munch i ş i Solidarităţ ii Sociale nr.955/2023 din 19 aprilie 2023, 

pentru aprobarea modelului contractului incheiat intre ingrijitorul informal al persoanei varstnice 

dependente ş i serviciul public de asistenţă  socială . 

Avă nd in vedere atribuţ iile dumneavoastră  in implementarea politicilor sociale in domeniul asistenţ e1 

sociale a persoanelor vârstnice
7
vă  invită m să  disemina ţ i acest ordin tuturor celor interesaţ i. 

Pentru detalii suplimentare vă  indrumă nn să  vă  adresa ţ i Direcţ iei Politici Servicii Sociale la adresa 

de e-mail servicii,sociale@mmuncii.gov.,ro, te1.0212302361 

Cu deosebită  considera ţ ie, 

INSPE OR 
inmo• c 

Institutla Prefectului - Judetul Arad 
Arad, B-dul Revolutiei, Nr.75, 310130 0257-281350; Fax: 0257-280121; 

e-mail: pja@prefecturaarad.ro  site: www ar,Drefectura.mai.gov.ro  
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C ă tre : Serviciul public de asistenţă  socială  de la nivel local/judeţ ean 
Consiliile Judeţ ene, Consiliile locale ale Sectoarelor Municipiului Bucurelti, 
Consiliul general al Municipiului Bucureş ti 

CC: Agentia Natională  pentru Plă ti ş i Inspectie Socială  
Institutia Prefectului 
Uniunea Nationala a Consitiitor Judetene din Romania 
Asociatia Municipiitor din Romania 
Asociatia Oraselor din Romania 
Asociatia Comunelor din Romania 

Referitor: Asistenta social ă  a persoanelor v ă rstnice 

Stimată  doamnă /stimate domnule, 

Avă nd in vedere atributiite dumneavoastră  n implementarea politicilor sociale în domeniut 
asistentei sociale a persoanelor varstnice, vă  aducem la cunoş tintă  faptut că  a fost publicat in 
Monitorul Oficial al României, nr. 544 din 19 iunie 2023, Ordi ul ministru ĺ ui muncii si olidarit ă tii 
sociale nr. 955/2023 din 19 aprilie 2023 pentru aprobarea modelului contractului Incheiat Tntre  
Tngrijitorul informal at persoanei v ă rstnice depen ente serviou e asistent ă  social 

impreună  cu actete normative in domeniul asistentei sociale a persoanelor varstnice, adoptate in 
cursut lunii decembrie 2022, ordinut face parte din pachetul de acte normative initiate ş i  
adoptate in cadrul reformei serviciilor de lunqă  durat ă  pentru persoanele v ă rstnice, prevă zută  în 
Planut National de Redresare ş i Rezilientă , Combonenta 13 Reforme sociale, care are in vedere 
asigurarea dreptului persoanelor vă rstnice la ingrijire de lungă  durată , ca mă sur ă  de asisten0 
socială  ş i implementarea principiilor prevenOei ş i subsidiarită tii în stabilirea ş i finantarea acestui 
drept. 

Tn conformitate cu prevederite art.13 atin.(2), (5) si (8) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta 
social ă  a persoanelor v ă rstnice, republicata, cu modifică rile si completă rite utterioare, ingriiitorut 
informal definit la art. 6 lit. ş ) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modific ă rite ş i 
completă rile ulterioare, care iş i asumă  responsabilitatea ingrijirii unei/unor persoane varstnice, 
aflate in situatia de dependentă  sociomedicala, stabilit ă  conform grilei nationate de evaluare a 
nevoitor persoanelor varstnice, poate beneficia de program lunar de lucru redus, de o lumă tate 
de normă , cu asigurarea plă tii, din bugetul local,Tn baza unui contract incheiat cu serviciul 
public de asistentă  socială , a unei indemnizatii echivalente cu iumă tate din salariul de bază  
brut al ingriiitorului la domiciliu  stabilit potrivit Legii-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea 
personalului pl ă tit din fonduri publice, cu modific ă rile ş i completă rite utterioare, pentru gradatia 
0, prevederite art. 35 din această  lege aplicandu-se in mod corespunză tor. 

Autorită tile administratiei pub lice locale au obligatia să  prevadă  in bugetut local sumete necesare, 
fundamentate pe baza estimă ritor realizate de serviciut public de asistentă  socială  pe baza 
datelor colectate din anchetele sociale, in care se consemnează  datele de identificare ale 
ingrijitorilor informali ş i sprijinut acordat de aceş tia. 

Serviciul public de asistentă  socială  dispune efectuarea de controale periodice asupra 
activităţ ii ingrijitorilor informali care beneficiază  de drepturile prevă zute la art. 13 alin. (2) 
din Legea nr.17/2000 ş i prezintă  semestrial un raport consiliului local. 
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Asa cum v-am comunicat prin adresa noastră  nr.69/DPSS/18.01.2023, asigurarea serviciitor de 
ingrijire a persoanelor vă rstnice se realizează  cu prioritate la domiciliut persoanei varstnice ş i in 
centre de zi de asistentă  ş i recuperare ş i numai în situatii exceptionale, intr-un c ă min pentru 
persoane v ă rstnice, intr-o locuintă  protejată  sau în alt centru rezidential, jar Incepă nd cu anul 
2023, din bugetul de stat, se alocă  resurse, din sume defalcate din taxa pe valoarea adă ugată • 
- Tn proportie de cel putin 30% din standardul minim de cost aprobat prin hotă rare a 
Guvernuluil, în completarea sumelor alocate din bugetul local, pe baza necesarului stabilit 
anual de MMSS, la elaborarea bugetului de stat ş i pentru unită tile de ingrijire la domiciliu, 
centrele de zi de asistentă  ş i recuperare, precum ş i pentru sustinerea ingrijirii informale, Tn 
procent de cel puVn 30% din indemnizatia prevă zută  pentru ingrijitorul informal. 

Finanarea serviciilor sociale se face conform principiului "resursa financiară  urmează  
beneficiarul", in baza că ruia alocatia bugetară  aferentă  unui beneficiar de servicii sociale, 
prevă zută  in planut de servicii sociale/planul de ingrijire ş i asistentă , se transferă  furnizorului de 
servicii sociale cu care beneficiarul/reprezentantut legal a incheiat un contract de servicii sociale. 
Estimarea necesarului de fonduri de la bugetul de stat se realizează  cu respectarea prevederilor 
art.134 atin.(2) din Legea asistentei sociale nr.292/2011 cu modifică rile ş i completă rile ulterioare. 

De asemenea, avă nd ¶n vedere atributiile MMSS de a coordona metodologic activitatea serviciilor 
publice de asistentă  socială  de la nivel teritorial ş i de a colabora permanent cu autorită tile 
administratiei publice locale, vă  reamintim atributiile dumneavoastră  in domeniul asistentei 
sociale a persoanelor vă rstnice:  

1. Asigurarea prin asistentii sociali, a dreptului fundamental ş i gratuit at persoanelor 
vă rstnice la serviciile comunitare de consiliere, în vederea prevenirii marginaliză rii 
sociale ş i pentru reintegrare socială ; (art.95 alin.(3) din Legea nr.292/2011, art.9 
alin. (1) din Legea nr.17/2000); 
Activitatea de consiliere se realizează  prin serviciut de asistentă  comunitară  at 
serviciului public de asistentă  socială , cod 8899C2-PN-V. 

2. Realizarea evaluă rii nevoilor persoanelor vă rstnice in vederea stabilirii dreptului la 
asistentă  socială ; Pe baza planului de interventie sau, după  caz, a planului de ingrijire 

asistent ă , elaborate potrivit dispozitiitor Legii nr.292/2011, se emite dispozitia 
primarului sau, după  caz, a directorului serviciului public de asistentă  socială  pentru 
stabilirea dreptului la servicii sociale acordate ca mă sură  de asistentă  socială ; (art.4 
din Legea nr.17/2000); 

3. Includerea in strategia locală  de dezvoltare a serviciilor sociale, elaborată  in 
concordantă  cu strategiile nationate2 , precum ş i in planut anual de actiune privind 
serviciile sociale administrate ş i finantate din bugetul consiliutui judetean/consiliului 
local/Consiliutui General at Municipiului Bucureş ti, a mă surilor necesare pentru 
implementare politicitor in domeniul asistentei sociale a persoanelor vă rstnice: 
asigurarea mă surilor de asistentă  socială , mă suri dedicate ingrijirii de tungă  durată  ş i 
imbă tră nirii active, programe pentru combaterea să ră ciei ş i excluziunii sociale, 
campanii de informare a populatiei cu privire la riscurile sociale pentru persoanele 
vă rstnice, organizarea de dezbateri publice, programe de formare ş i instruire, 
protocoale de colaborare etc; (art. 112 a(in.(3) lit.a) ş i b) din Legea nr.292/2011); 

4 Asigurarea serviciiior de ingrijire personată  pentru persoane vfirstnice dependentE 
singure oh a că ror familie nu poate să  le asigure ingrijirea; (art. 93 i 97 alin.(2) din 
Legea nr.292/2011); 

' HG nr.426/2020, cu modifică rile ş i completă rile ulterioare; 

2  Strategia natională  privind Ingrijirea de tungă  durată  ş i imbă tră nirea activă  pentru perioada 2023-2030, aprobatj 
prin HG nr.1492/14.12.2022; De asemenea, Strategia naVonală  privind incluziunea socială  ş i reducerea să ră ciei pentn 
perioada 2022-2027, aprobată  prin HG nr.440/2022, include mă suri privind imbă tră nirea activă  ş i mă suri de sustinen 
a serviciilor comunitare, precum ş i mă suri de preven0e pentru a asigura persoanelor vă rstnice o via0 independent,  
Cat mai lungi; 

Str. Dem. I. Dobrescu, nr. 2-4, Sector 1, Bucuresti 

Tel./Fax.: +4 021 315 65 63 

www.mmuncIl.ru  
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5. Organizarea de unită ti de ingrijire la domiciliu (cod 8810ID-1) si centre de zi de asistent ă  
si recuperare (cod 8810CZ-V-1), prin serviciile publice de asistentă  socială  direct sau in 
baza convenţ iitor de parteneriat ş i a contractetor de servicii sociale incheiate cu alti 
furnizori publici sau privati de servicii sociale care detin ticent ă  de functionare pentru 
servicii de ingrijire la domiciliu, respectiv pentru centre de zi de asistentă  si recuperare; 
(art.12 alin.(1) din Legea nr.17/2000); 

6. Obtinerea licentelor de functionare pentru serviciite sociale - serviciu de asistentă  
comunitar ă , unitate de ingtire domictiu, centru de zi de asistentă  si recuperare, 
cantina socială /serviciul de distribuire a hranei si, după  caz, centru rezidential si 
respectarea standardelor minime de calitate pe toată  perioada functionă rii acestora; 
(art.38 din Legea nr.292/ 2011, art.8 din Legea nr.197/2012 privind asigurarea coliteitii 
in domeniul serviciiior sociale, cu modificarile ş i complet ă rile ulterioare); 
În situatia in care, pentru imptementarea planutui de servicii sociale/planutui de 
ingrijire si asistentă  este necesar ă  o paletă  mai largă  de activită ti/servicii sociale, 
prestarea acestora se poate realiza fie in cadrul centrutui de servicii sociate, prin 
derularea unei patete mai largi de servicii si activită ti, fie prin organizarea acestora ca 
centre multifunctionale/complexuri de servicii, fie prin incheierea de contracte de 
parteneriat si de servicii sociale intre centrele apartină nd aceluiasi furnizor sau intre 
furnizori de servicii sociale, respectiv functionarea serviciilor in retea. (Ordinul 
ministrului munch' ş i justitiei sociale nr.29/ 2019 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea 
standardelor minime de catitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate 
persoanelor v ă rstnice, persoaneior fdrd addpost, tinerilor care au pdr ă sit sistemul de 
protectie a copilului ş i altar categorli de persoane adulte aflate Fri dificultate, precum 
ş i a serviciilor acordate In comunitate, servicii(or acordate in sistem integrat ş i 
can tinele sociale, Cu modific ă rile ş i completdrile ulerioare); 

7. Estimarea anuală  a numă rului persoanelor varstnice dependente care necesită  sprijin 
pentru activită ti de bază  ate vieţ ii zilnice si a numă rului celor care nu primesc ajutor 
pentru activită ti instrumentale ale vietii zilnice din partea ingrijitoritor informali ş i 
voluntari ş i elaborarea indicatorilor de eficientă /cost beneficiu; (art. 12 alin.(2) din 
Legea nr.17/2000); 

8. Prevederea in bugetul local a sumelor necesare pentru asigurarea serviciilor de initriiire  
la domiciliu (cod 8810ID-1), in centre de zi (cod 8810CZ-V-1), in c ă minele pentru 
persoane vă rstnice (cod 8730 CR-V-I); (art. 12 alin.(3) lit.a) ş i art.18 alin.(5) (it.b) din 
Legea nr.17/ 2000); 

9. Prevederea in bugetul local a sumelor necesare pentru asigurarea de personal de 
Cu timp partial de lucru sau cu normă  intreagă  în cadrul serviciutui de asistentă  

comunitară   (cod 8899CZ-PN-V) at serviciului public de asistent ă  social& pentru 
asigurarea serviciilor de ingrijire care presupun aiutor pentru indeplinirea activităţ ilor 
instrumentale ale vietii zilnice, precum si pentru acordarea indemnizatiei ingrijitorilor 
informali; (art. 13 alin. (5) din Legea nr.17/2000); 

10. Solicitarea repartiză rii de sume aprobate prin Legea bugetului de stat, in completarea  
sumelor acordate din butletul local pentru functionarea unităţ ilor de ingriire la 
domicitiu, a centretor de zi/a c ă minelor pentru persoane vă rstnice Si pentru asigurarea  
îngrijirii informalei  (art. 12 alin.(4), art. 13 alin.(7) ş i art. 18 alin.(6) din Legea 
nr.17/2000); 

11. Estimarea sumetor necesare de la burzetul de stat, in completarea sumelor acordate din  
bugetul local pentru functionarea unită tilor de ingrjire la domiciliui  a centrelor de zi, a  
c ă minelor pentru persoane vă rstnice ş i pentru asigurarea ingriiirii informale;  (art.20 
aiin.(3) din Legea nr.17/2000 ş i art. 134 alin. (2) din Legea nr. 292/2011); 

12. Derularea procedurii de contractare a serviciitor sociale, cu respectarea principiitor 
concurentei, eficientei ş i transparentei ş i cu apticarea legislatiei din domeniul 
achizitiilor publice; (art. 140 - 141 din Legea nr.292/2011); 

13. Pentru respectarea dreptului beneficiarul de a alege in mod liber dintre furnizorii de 
servicii sociale, drept prevă zut la art.50 din Legea nr.292/2011 i la art.28 alin.(5) din 
Legea nr.17/2000, serviciut public de asistentă  socială  îi prezintă  beneficiarutui lista 
furnizoritor de servicii sociale acreditati, care detin ticentă  de functionare pentru 

Str, Dem. L Dobrescu, or, Z-4, Sec-tor 1, Ducurestt 
Tel./Fax.: +4 021 315 65 63 
www.mmtinclixo 
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serviciite sociale pentru persoane varstnice ş i, după  caz, furnizorii cu care autoritatea 
administra0ei publice locale a incheiat acorduri-cadru/contracte de servicii sociale. 

14. Realizarea demersurilor pentru identificarea ş i accesarea surselor de finantare in 
vederea asigură rii dreptului persoanelor vă rstnice La servicii sociale, inclusiv prin 
programe de interes national sustinute din bugetul de stae, chettuieli de investitii ş i.  
reparatii capitale pentru centrete de zi ş i rezidentiale, de la bugetul de stat, prin 
bugetul MMSS4, programe finantate din fonduri europene5  etc; 

15. Includerea organiză rii de instruiri/cursuri de formare pentru ingrijitorii informati, in 
programul anuat de servicii sociale; (art.13 alin.(10) din Legea nr.17/2000); 

16. Includerea activită tilor de informare ş i consiliere pentru ingrijitori informati, inclusiv 
pentru ingrijitorii adolescenti, in programut anual de actiuni privind serviciile sociale, 
Capitolul II, Planificarea activit ă tilor de informare a publicului Cu privire la serviciile 
sociale existente la nivel local/ judetean in con formitate cu prevederile art. 6 din 
Hot ă rfirea Guvemului nr. 797/2017; (art.13 alin.(11) din Legea nr.17/2000); 

17. Respectarea prevedenlor art.16 din Legea nr.17/2000, conform că rora, ingrijirea 
persoanelor v ă rstnice in că mine reprezintă  o mă sură  de asistentă  socială  ş i poate fi 
dispusă  cu titlu de exceptie pentru persoanele care se gă sesc in una dintre situatiile 
prevă zute la art. 3 ş i cu respectarea criteriilor de prioritate prevă zute la art.16 atin.(2) 
din acelaş i act normativ; 

18. Asigurarea dreptului gratuit at persoanelor vă rstnice care nu au venituri ş i nici 
sustină tori legali, sau care sunt beneficiari ai ajutorului social, sau realizează  venituri at 
c ă ror cuantum se situează  sub nivetut indemnizatiei sociale pentru 
pensionari/susţ ină torii tor legati realizează  venituri sub aceste cuantumuri, la servicii 
comunitare de ingrijire personată  asigurate la domicitiu, la servicii de reabilitare ş i 
adaptare a ambientului, la servicii de recuperare/reabititare, precum ş i la servicii 
acordate in centre de zi de asistentă  ş i recuperare; (art.9 alin.(2) din Legea 
nr.17/2000); 

19. Stabilirea costutui mediu lunar at serviciului social ş i acoperirea valorii integrate a 
contributiei lunare; (art. 10 alin.(3) ş i art.25 alin.(5) din Legea nr.17/2000); 

20. Asigurarea managementului de caz pentru persoanete vă rstnice6  pentru caĘ e este in 
implementare un plan de ingrijire ş i asistentă  pentru servicii sociale acordate ca mă sură  
de asistenţă  socială ; (art.4 alin.(4) ş i art.27-29 din Legea nr.17/2000 ş i art. 4 din HG 
nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare ś i functionare ale 
serviciilor publice de asistentti sociala ş i a structurii orientative de personal); 

21. Coordonarea mă surilor pentru combaterea să ră ciei ş i excluziunii sociale, incheierea de 
protocoate de colaborare in vederea acordă rii serviciilor comunitare integrate pentru 
combaterea să ră ciei ş i excluziunii sociale; (art. 112 alin.(3) lit. C) din Legea asistenrei 
sociale nr.292/ 2011, Ordinul nr.393/630/4236/2017 din 13 martie 2017 pentru 
aprobarea Protocolului de colaborare Tn vederea implement&ii serviciilor comunitare 
integrate necesare prevenirii excluziunii sociale ş i combaterii sdreiciei); 

22. Recrutarea de votuntari pentru serviciile de ingrijire la domiciliu7; 

3  La această  dată  este in derulare programul de interes national aprobat prin HG nr.435/ 2022 din 30 martie 2022 
privind aprobarea unor programe de interes national pentru dezvoltarea serviciilor sociale pentru persoanele 
viIrstnice 
https: / /mmuncii. ro /133 /index. php/ ro / transparenta /anunturi / 5253-anunt- 2-pin -24092018 
4  HG nr. 973 din 3 octombrie 2012 privind aprobarea procedurii de acordare a sumelor din bugetul de stat, prin 
bugetul Ministerului Munch, Familiei ş i Protectiei Sociale, pentru finantarea unor cheltuieli de investitii ş i 
reparatii capitale pentru centrele de zi ş i rezidentiale, cu modifică rile ş l completă rile ulterioare; 
5  in cadrul Planul National de Redresare ś i  Rezitientă , s-a deschis apelul de proiecte pentru investitia 14 - 
Dezvoltarea unei retele de centre de zi de asistentă  ş i recuperare pentru persoane vă rstnice 
https: / /proiecte. pnrr. Roy. ro /#/home 
6  Ordinul ministrului munch i ş i solidarită tii sociale nr.1161/25.05.2023 pentru aprobarea standardelor minime de 
calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor vă rstnice, este publicat pe site-ul 
MAASS, in transparentă decizională : httPs; / / mmuncii. 133 /index. php / ro/ transparenta / Proiecte-in- 
dezbatere/ 6931-ordin -servicii -sociale-persoane-varstnice-26052023  
7  H.G. nr. 1317/2005 privind sprijinirea activitdtilor de voluntoriat in domeniul serviciilor de Ingrijire to domiciliu 
pentru persoanele veirstnice; Serviciile de ingrijire care presupun ajutor pentru indeplinirea activită tilor 
instrumentale ale vietii zilnice sunt acordate de ingrijitori informati ş i voluntari ş i, numai in lipsa acestora, de 
ingrijitori formali, potrivit prevederitor art.52 alin. (6) din Legea nr.292/2011. 

Str. Dem. I. Dobrescu, nr. 2-4, Sector 1, Sucurwt 
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23. Invitarea la int ă tnirite anuale organizate in conformitate Cu prevederile art.6 alin.(2) 
din Legea nr.78/2014 privind desf ă surarea activiteitii de voluntariat in Rom ă nia, cu 
modifică rile ş i completă rile ulterioare, a organizatiilor reprezentative ale persoanelor 
v ă rstnice cu sediul pe raza unit ă tii administrativ-teritoriale, a comitetului consultativ 
de dialog civic pentru problemete persoanelor vă rstnice, constituit in baza HG 
nr.499/2004 privind infiintarea, organizarea si functionarea comitetelor consultative 
de dialog civic pentru problemele persoanelor varstnice, in cadrul prefecturilor, 
precum si reprezentati ai asociatiilor ş i fundatiilor care au ca object de activitate 
protectia drepturilor persoanelor vă rstnice. 

24. Colaborarea permanentă  cu alte servicii publice de asistent ă  socială  de la nivel local ş i 
judetean, in vederea solutionă rii cazurilor de asistentă  socială , dezvoltarea serviciilor 
sociale, campanii de constientizare si de informare, planificarea si finantarea serviciilor 
sociale, formarea personatului etc. Spre exemplu, Lega asistentei sociale nr.292/2011, 
Cu modifică rile ş i completă rile ulterioare ş i legile speciale, prevă d 
colaborarea/asocierea intre unită tile administrativ-teritoriate in vederea 
finantă rii/cofinantă rii serviciilor sociale, in special a celor care functionează  in mediul 
rural ş i in localită ti defavorizate, formă rii personalului cu atributii in domeniut 
serviciilor sociate ş i care activează  la nivelul judetutui respectiv. 

25. infiintarea de c ă tre serviciul public de asistentă  socială  de la nivel judetean, DGASPC, a 
compartimentului pentru persoane vă rstnice in structura proprie, coordonarea ş i 
sprijinirea activităţ ii autorităţ ilor administraţ iei publice locale din judeţ  in domeniul 
asistenţ ei sociale si protectiei drepturilor persoanelor vă rstnice etc. (HG nr.797/2017, 
anexa nr.1, art. 10, lit. e) pct. 1, art. 11 alin.(1) pct. 17); 

26. Colaborarea serviciului public de asistentă  social cu agentiile judetene pentru plă ti si 
inspectie socială  priveste solutionarea unor cazuri de asistentă  socială , raportă rile 
statistice c ă tre MMSS, participarea in cadrul Comisiei judetene de incluziune socială  etc. 

27. Asigurarea participă rii In Comisia judeteană  privind incluziunea socială /a municipiului 
Bucuresti; Comisia functionează  la nivelul institutiei prefectului si este alc ă tuită  din 
reprezentanti ai serviciilor publice deconcentrate ale ministerelor ş i ale celortalte 
organe ale administratiei publice centrale din subordinea Guvernului, cu responsabilit ă ti 
în domeniul incluziunii sociale, reprezentanti ai organizatiitor neguvernamentale 
reprezentative din judet, reprezentanti ai consiliilor locale ś  ai consitiului judetean. 
Comisia asigură  cadrul de colaborare interinstitutională  pentru armonizarea politicilor 
destinate cunoaş terii, prevenirii ş i combaterii situatiilor care determină  să ră cia ş i riscul 
de excluziune socială . Reprezentantii unită tilor administrativ-teritoriale in care 
aproximativ o treime din populatie locuieş te in zone, respectiv sectoare de 
recensă mă nt defavorizate, sunt membri in comisia judeteană  de incluziune socială . 
(art. 12 alin.(3) din HG nr.1217/2006 privind constituirea mecanismului national pentru 
promovarea incluziunii sociale îh Rom ă nia, cu modificeirile i complet ă rile ulterioare). 

Cu stimă , 

Drag: onut BĂ NESCU 

Secret ss 4' 

o Cg. . "VC: 

13  la  
"A eft 

'VA( 

Str. Dem.l. Dobrescu, nr. 2-4, Sector 1, Bucure*ti 

Tel./Fax.: .4021 315 65 63 

www.mmuncil,ro 
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MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE 

ORDIN 
pentru aprobarea modelului contractului incheiat intre ingrijitorul informal 
at persoanei vă rstnice dependente si serviciul public de asistentă  socială  

AvAnd in vedere: 
— prevederile art. 13 alin. (2)—(11) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta socială  a persoanelor vdrstnice, republicată , 

cu modifică rile ş i completă rile ulterioare; 
— Legea-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului plă tit din fonduri publice, cu modifică rile ş i completă rile 

ulterioare; 
— Legea nr. 53/2003 — Codul muncii, republicată , cu modifică rile Si completă rile ulterioare, 
en temeiul: 
— art. 13 attn. (12) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta socială  a persoanelor vdrstnice, republicată , Cu modifică rile ş i 

completă rile ulterioare; 
— art. 18 alin. (3) din HotArdrea Guvernului nr. 23/2022 privind organizarea si functionarea Ministerului Munch i ş i Solidarită tii 

Societe, cu modifică rile ulterioare, 

ministrul munch i ş i solidarită tii sociale emite urmă torul ordin: 

Art. 1. — Se aerobe-  modelul contractului incheiat entre 
ingrijitorul informal al persoanei varstnice dependente ş i serviciul 
public de asistentă  socială , prevă zut In anexa care face parte 
integrantă  din prezentul ordin. 

Art. 2. — (1) in vederea redactă rii ş i Tricheierii contractului 
pentru ingrijirea informal& serviciul public de asistentă  socială  
verifică  indeplinirea conditiilor prev ă zute de Legea asistentei 
sociale nr. 292/2011, cu modifică rile i completă rile ulterioare, 
de Legea nr. 17/2000 privind asistenta socială  a persoanelor 
vArstnice, republicată , cu modifică rile ş i completă rile ulterioare, 
precum ş i de modetul-cadru at contractului, avdnd in vedere, en 
principal, urmă toarele elemente: 

a) eligibilitatea persoanei vdrstnice/persoanelor vArstnice 
dependente pentru care ingrijitorul informal îi asumd prestarea 
sprijinului pentru activită tile instrumentale ale vielii zilnice de a 
primi servicii sociale, ca mă surd de asistentă  socială ; 

b) eligibilitatea engrijitorului informal; 
c) existenta consimtă  mdntului persoanei/persoanelor 

drstnice cu privire la prestarea activitdtilor de ingrijire de că tre 
ingrijitorul informal; 

d) complementaritatea interventiilor in vederea implementă rii 
planului de interventie/planului de servicii sociale/planului de 
ingrijire ş i asistentă  al persoanei varstnice. 

(2) Verificarea informatiilor prevă zute la aim. (1) face obiectul 
investigă rii cazului, en vederea intocmirii anchetei sociale de 
că tre asistentul social angajat/contractat de serviciul public de 
asistentd socială . 

(3) In activitatea de documentare in vederea evaluă rii, 
asistentul social consultă  obligatoriu informatiile din sistemul de 
asistentă  socială , registrele/rapoartele/informatille detinute/ 
comunicate de autoritatea tutelară , de că tre serviciile publice de 
asistentă  socială  din alte unită ti administrativ-teritoriale, de că tre 
furnizorii de servicii sociale care acordă  servicii sociale 
persoanelor vArstnice, precum ş i Registrul general de evidentă  
al salariatilor (Revisal), in conditiile stabilite la art. 11 attn. (1) din 
Hotă rdrea Guvernului nr. 905/2017 privind registrul general de 
evidentd a salariatilor. 

Art. 3. — Serviciul public de asistentă  socială  tine evidenta 
contractelor Tricheiate cu Ingrijitorii informali, prin Intocmirea unui 
registru electronic, care poate ft consultat de că tre serviciile 
publice de asistent ă  socială  din alte unită ti administrativ-
teritoriale. 

Art. 4.— Informatiile rezultate din incheierea ş i implementarea 
contractului incheiat Trite ingrijitorul informal al persoanei 
vă rstnice dependente si serviciul public de asistentd socială  sunt 
monitorizate en cadrui managementului de caz. 

Art. 5. — Prezentul ordin se publică  in Monitorul Oficial at 
RomAniei, Partea I. 

Ministrul munch i ş i solidarită tii sociale, 
Marius-Constantin Budă i 

Bucureş ti, 19 aprilie 2023. 
Nr. 955. 
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AlVEXA,  

CONTRACT 
inchelat intro ingrijitorul informal al persoanei Orstnice dependente ş i serviciul public de asistent,A socială  

(model-cadru) 

1. Pă rtile contractante 
1.1. Serviciul public de asistentă  socială  , Cu sediul in , judetul/sectorul , codul de inregistrare fisc,ală  

nr. , contul nr.  deschis la Trezoreria  conform Hotară rii Consillului Judelean/Hotă ră rii Consiliului 
Local  privind  nr.  reprezentat prin dl/dna , avă nd functia de , in c,alitate de  

ş i 
1.2. DI/Dna , cu domiciliul in , str.  nr. , judetul/sectorul  denumit Tngrijitor informal, 

CNP nr. , contul nr.  deschis la Banca , Cl seria  nr. , avă nd Cu dl ş i/sau dna , 
beneficiar/beneficiari al/ai ingrijirii informale, relatia de: 

Soti/Foş ti soti/Parteneri 
Copil/Copii 
Pă rinti 
Frali/Surori 
Alte rude  
Prieteni 
Vecini 
Alte situatii  
2. Avă nd in vedere: 
2.1. Informatii relevante rezultate din ancheta social& cum ar fi: 
2.1.1. persoana vă rstnică  locuieş te Impreună  cu ingrijitorul 

informal: DAD NU 0; 
2.1.2. ingrijitorul informal lucrează  Cu jumă tate de normă : 

DAD NU 0; 
2.1.3. sunt mai multe persoane care acordă  suport 

persoanei vă rstnice pentru activită tile instrumentale ale vietii 
zilnIce DA 0 NU 0; 

Pentru DA, se detaliază : persoana/persoanele implicată (e), 
relatia cu persoana vă rstnică , activită ti, frecventă , program etc. 

2.1.4. alte obligatii de intretinere/ingrijire pe care le are 
Ingrijitorul informal: 

2.2. planul de ingrijire ş i asistentă  al dnei/dlui  la a 
că rui implementare participă : 

2.2.1. ingrijitorul informal, cu sprijinul prevă zut la pct. 7 din 
prezentul contract; 

2.2.2. serviciul public de asistentă  social& prin asigurarea 
managementului de caz; 

2.2.3. fumizorul de servicii soclale, Cu urmă toarele activită ti: 
a) consiliere psihologică : DA 0 NU 0 
b) servicii de recuperare/reabilitare: DA 0 NU 0 
c) Trichiriere echipamente de sprijin: DA 0 NU 0 
d) servicii respiro: DA 0 NU 0 
e) altele  
Pentru DA, se detallază : timpul alocat, ziva/zilele, contributie; 
2.2.4. furnizorul de servicii medicale cu urmă toarele activită ti: 
a) Ingrijire medicală  sau conexă  actului medical: DA 0 NU 0 
b) consiliere psihologică : DAD NU 0 
c) fizioterapie: DA 0 NU 0 
d) altele:  
Pentru DA, se detaliază : timpul alocat, ziva/zilele, contributie; 
2.3. consimtă mă ntul formal dintre dna ş i/sau dl  

beneficiar/beneficiari al/al îngrljirii informale ş i ingrijitorul informal 
cu privire la suportul acordat de acesta pentru AVIZ, 

convin asupra urmă toarelor: 
3. Definitii aplicabile prezentului contract: 
3.1. persoana varstnica eligibil ă  — persoana vă rstnică  

aflată  in situatie de dependentă  sociomedicală  rezultată  din 
ancheta socială , fiş a sociomedicală  etc.; 

32. Ingrijitor informal — persoana necalificată , membru 
at familiei, rudă  sau once altă  persoană , care asigură  ingrijirea 
personal& respectiv ajutorul pentru efectuarea de că tre persoana 
vă rstnică  aflată  in situatia de pierdere a autonomiei functionale, a 
activită tilor de bază  ş i instrumentale ale vietii zilnice; 

Nu intra in categoria ingrijitorilor informali, in intelesul 
prezentului contract: 

a) persoanele care au obligatii de Intretinere asumate printr-un 
contract de intrefinere semnat cu persoana vă rstnică ,  

beneficiară  a prestatillor specificate In prezentul contract sau cu 
alte persoane vă rstnice; 

b) voluntarii, care acordă  suport persoanei vă rstnice, ca 
beneficiar al activită fil de voluntariat, in conditiile prevederilor 
Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activită tii de voluntariat 
in Romă nia, Cu modifică rile ulterioare; 

3.3. servicii de Ingrijire personala — ajutor semnificativ pentru 
a reallza activită tile uzuale ale vietii de zi Cu zi, respectiv, suport 
acordat persoanei vă rstnice pentru indeplinirea urmă toarelor 
categodi de activită ti: 

3.3.1. activită ti de bazd ale vietii zilnice, in principal: 
asigurarea igienei corporale, Imbră care ş i dezbră care, hră nire ş i 
hidratare, asigurarea igienei elimină rilor, transfer ş i mobilizare, 
deplasare in interior, comunicare; 

3.3.2. activită ti instrumentale ale vietii zilnice, in principal: 
prepararea hranei, efectuarea de cumpă ră turi, activitati de menaj 
ş i spă lă torie, facilitarea deplasă rii in exterior ş i Insotire, activită ti de 
administrare ş i gestionare a bunurilor, acompaniere ş i socializare; 

3.4. managementul de caz — asigurarea coordonă rii dintre 
diferitele interventii In sprijinul acordat persoanei vă rstnice, cu 
respectarea standardelor minime de calitate privind managementul 
de caz in serviciile sociale acordate persoanelor vă rstnice; 

3.5. jumatate de norma — in functie de domeniul de 
activitate, de prevederlle Legii nr. 53/2003 — Codul munch', 
republicată , cu modifică rile ş i completă rile ulterioare, contractul 
individual de muncă  etc. 

4. Obiectul contractului 
4.1. Ingrijitorul informal îi asumă  responsabilitatea ingrijirii 

dnei ş i/sau dlui , afiat/afiată /aflati in situatia de 
dependentă  sociomedicală , stabilită  conform grilei nationale de 
evaluare a nevoilor persoanelor vă rstnice ş i prestează  activită tile 
prevă zute la pct. 7 din prezentul contract. 

4.2. Serviciul public de asistentă  socială  transferă  plata 
indemnizaliel prevă zute la art. 13 attn. (2) din Legea nr. 17/2000 
privind existenta socială  a persoanelor vă rstnice, republicată , Cu 
modifică rile ş i completarile ulterioare, in contul prevă zut la 
pct. 1.2 din prezentul contract, in cuantum de  lei. 

4.3. lndemnizatia se supune reglementă rilor prevă zute de 
Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal, cu modifică rile ş i 
completă rile ulterioare. 

5. Durata contractului 
5.1. Durata contractului este de la data de  !Ana' la 

data de  ş i poate fi prelungită  In conch/file legii. 
5.2. In situatia in care ingrijitorul informal este o persoană  

care are obligatie de intretinere fată  de persoana vă rstnică , 
contractul se poate incheia pe durata nedeterminatd, cu 
obligatia evaluă rii anuale a conditiilor care au stet la baza 
incheierii acestuia. 

6. Serviciul public de asistentă  socială : 
6.1. informează  Tngrijitorul informal Cu privire la serviciile de 

suport disponibile in comunitate: centre de zi, unită li de ingrijire 
la domiciliu, servicii de asistentă  comunitară , servicii de 
consiliere asigurate de asistentul social, sesiuni de informare, 
sesiuni de instruire/formare etc.; 

0
0

0
0

0
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0
0
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6.2. primeste si analizează  sesiză rile comunicate de ingrijitorul 
informal cu privire la acordarea serviciilor sociale care fac obiectul 

prezentului contract si la situatia persoanei vă rstnice dependente; 
6.3. monitorizează  acordarea activită tilor/serviciilor sociale 

in conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile si prezentului 
contract; 

6.4. are acces, conform legii, la informatii personale cu privire la 
beneficiarli serviciilor sociale care fac obiectul prezentului contract; 

6.5. asigură  accesul ingrijitorilor inforrnali la sesiuni de instruire; 
6.6. asigură  accesul ingrijitorilor informali la sesiuni de 

consiliere; 
6.7. eliberează  adeverinte pentru activitatea prestată  ca 

ingrijitor informal, in vederea implementă rii prevederilor art. 13 
alin. (4) din Legea nr. 17/2000, republicată , cu modifică rile ş i 
completă rile ulterioare, conform c ă rora timpul că t ingrijitorii 
informali au beneficiat de program redus de lucru se consideră , 
la calculul vechimii in muncă , timp lucrat cu normă  intreagă , pe 
baza adeverintei eliberate de serviciul public de asistenţă  
socială . 

6.8, utilizează  date rezultate din implementarea contractului, 
in scopul intocmiril de statistici pentru dezvoltarea serviciilor 
,ociale, cu respectarea legislatiei GDPR. 

7. ingrijitorul informal: 
7.1. acordă  suport dnei/dlui  pentru activită tile 

instrumentale ale vietii zilnice, respectiv: 

DA Frecventa* NU 

prepararea hranei, efectuarea 
de cumpă ră turi 

activită ti de menaj si spă lă torie 

facilitarea deplasă rii in exterior 
si Trisotire 

7 1 4 activită ti de administrare si . . . gestionare a bunurilor 

7,1.5. acompaniere si socializare 
7.1.6.  

Pentru fiecare tip de activitate se precizează  numă rul total de ore pe 
să pternă nă , ziva/zilele din să ptemă nă  agreate/agreate pantry respective 
activitate, timpul estimat, eventuale conditii specifice etc. 

Se completează  ş i in situatia In care Ingrijitorul informal locuieş te irnpraună  
persoana pentru care ş i-a asumat responsabititatea ingrijirii. 

7.2. respectă  confidentialitatea asupra informatiilor la care 
are acces in cursul desfă sură rii activită tii de Tngrijitor informal; 

7.3. respecte drepturile si libertă tile fundamentale ale 
persoanei vă rstnice; 

7.4. manifestă  grijă  si compasiune in relatia cu persoana 
vă rstnică ; 

7.5. actionează  onest, diligent ş i responsabil in realizarea 
activită tilor de suport; 

7.6. evită  situatiile conflictuale ş i posibilele riscuri de 
discriminare ş i tratament abuziv; 

7.7. se stră duieş te să  asigure echilibru Tritre respectarea 
doleantelor persoanei vă rstnice si nevoia acesteia de protectie 
si sigurantă ; 

7.8. la initiative serviciului public be asistenţă  socială , 
participă  la module de instruire a ingrijitorilor informal' avă nd ca 
tematică  protectia persoanelor vă rstnice Tmpotriva neglijă rii, 
exploată rli, violenţ ei ş i abuzului; 

7.9. comunică  permanent cu serviciul public de asistenţă  
socială  ş i, dupe' caz, cu ingrijitorii formali, centrul de zi, unitatea de 
Tngrijire la domiciliu, furnizorul de ingrijiri medicale la domiciliu etc, 

7.10. sesizează  serviciul public de asistenţă  socială  cu privire la 
nevoia de intervenţ ie extinsă  in sprijinul persoanei vă rstnice,  

schirnbarea situatiel persoanei vă rstnice sau once altă  situatie care 
necesită  evaluare, interventie in cadrul managementului be caz; 

7.11. primeste lunar indemnizatia prev ă zută  la art. 13 alin. (2) 
din Legea nr. 17/2000, republicată , cu modifică rile si 
completă rile ulterioare, in contul prevă zut la pct. 1.2 din 
prezentul contract; 

7.12. primeş te, la cerere, consiliere telefonică  din partea 
serviciului public de asistenţă  socială ; 

7.13. participă  in procesul de evaluare a situatiei persoanei 
vă rstnice; 

7.14. are acces la informatii privind implementarea planului 
be ingrijire si asistente, cu acordul persoanei beneficiare si al 
asistentului social; 

7.15. comunic ă  serviciului public be asistenţă  socială  once 
modificare referitoare la asumarea responsabilită tii ingrijirii 
persoanei vă rstnice si la informatiile care au stat la baza 
Tntocmirii anchetei sociale; 

7.16, ră spunde solicită rilor asistentului social al serviciului 
public de asistenţă  socială  si permite accesul serviciului public 
de asistenţă  socială /asistentului social in locuinta/locuintele in 
care se acord ă  Tngrijirea, Tn vederea intocmiril anchetei sociale, 
in mă sura In care acest aspect depinde de acesta; 

7.17. îi autoevaluează  periodic rezistenta la stres si 
capacitatea de ail Tndeplini obligatiile asumate; 

7.18. solicită  ajutor de tip respiro, consiliere etc. Tn situatia in 
care apreciază  că  nu mai poate Indeplini in mod adecvat 
obligatiile asumate fată  be persoana vă rstnic ă ; 

7.19. are obligatia de a nu delega/transfera, total sau partial, 
unei terte persoane responsabilitatea asumată  fate' de persoana 
vă rstnică . 

B. Incetarea contractului are loc: 
8.1. la expirarea duratei contractului, dace a fost Tncheiat pe 

durată  determinată ; 
8.2. in situatia In care, la verificarea realizate conform legii de 

că tre serviciul public be asistentă  socială , se constată  
nerespectarea, fă ră  justificare, a prevederilor contractului sau 
neindeplinirea orică reia dintre obligaţ iile asumate be că tre 
ingrijitorul informal prin prezentul contract; 

8.3. la solicitarea persoanei vă rstnice; 
8.4. la solicitarea ingrijitorului informal. 
9. Documentele contractului: 
9.1. ancheta sociale/fiş a sociomedicală /alt document care a 

stet la baza Tncheierii contractului; 
9.2. cererea ingrijitorului informal Trisotită  de cloyed& 

declaratia pe propria ră spundere cu privire la faptul c ă  
beneficiază  de program lunar de lucru rebus, be o jumă tate de 
normă , justificat de asumarea rolului de Tngrijitor; 

9.3. planul de Ingrijire si asistenţă  al persoanei vă rstnice in 
care sunt mentionate obiectivele, planificarea serviciilor, 
activităţ ile pentru fiecare parte implicate in implementarea 
planului — persoana beneficiară , familia/reprezentantii legal', 
ingrijitorii informali, furnizorul/furnizorii be servicil sociale, 
ingrijitorul medical comunitar, medicul be familie, fumizorul be 
ingrijiri medicate la domiciliu etc.; 

9.4. consirrrtă mă ntut formal dintre dna ş i/sau dl  
beneficiar/beneficiari aVai îngnijinii informale ş i ingrijitorui informal 
cu privire la suportul acordat de acesta pentru activită ti be bază  
si instrumentale ale vietii zilnice; 

9.5. materialul be instruire pentru ingrijitorii informali/forma 
simplificată  a standardelor minime de calitate pentru ingrijirea 
la domiciliu; 

9.6. date de contact ale persoanelor/furnizorilor implicati in 
implementarea planului de ingrijire i asistenţă ; 

9.7. adrese de acces la o retea de comunicare in cadrul 
managementului de caz al serviciilor acordate persoanei vă rstnice; 

9.8. rezultatul oontroalelor periodice asupra activită tii Trigrijitorilor 
informali dispuse de serviciul public be asistenţă  socială . 

10. Arhivarea 
Un exemplar al contractului este pă strat *in dosarul be caz, la 

sediul serviciului public de asistenţă  socială . 

7.1.1. 

7.1.2. 

7.1.3. 

0 

0 
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