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CATRE,

TOATE UNITATILE ADMINISTRATIV TERITORIALE DIN JUDETUL ARAD
Doamnei /Domnului primar

Anexat, v& transmitem adresa Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale nr.932/DPS5/26.06.2023,

in ceea ce priveste asistenta sociald a persoanelor varstnice.
A fost publicat Ordinul Ministrului Muncii si Solidaritdtii Sociale nr.955/2023 din 19 aprilie 2023,

pentru aprobarea modelului contractului incheiat intre ingrijitorul informal al persoanei varstnice
dependente si serviciul public de asistentd socialad.

Avand in vedere atributiile dumneavoastra in implementarea politicilor sociale in domeniul asistentei
sociale a persoanelor vérstnice’vé invitdm sa diseminati acest ordin tuturor celor interesati.

Pentru detalii suplimentare vd indruma@m sa va adresati Directiei Politici Servicii Sociale la adresa

de e-mail servicii.sociale@mmuncii.gov.ro, tel.0212302361

Cu deosebitad consideratie,

PREFECT

SECRETAR GENERAL

DW é____

Institutia Prefectului - Judetul Arad
Arad, B-dul Revolutiei, Nr.75, 310130 0257-281350; Fax: 0257-280121;
e-mall: pja@prefecturaarad.ro site: www.ar.prefectura.mai.gov.ro



NESECRET

NMINISTFRULD MUNCIH
St SOLIDARITATIH SOCIALE

FRTH [DIBJAR0C.U

Nr. 9§ﬂ‘/DPSSIZ6.06.2023

Catre : Serviciul public de asistenta sociala de la nivel local/judetean _
Consiliille Judetene, Consiliile locale ale Sectoarelor Municipiului Bucuresti,

Consiliul general al Municipiului Bucuresti

£E: Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Institutia Prefectului
Uniunea Nationala a Consiliilor Judetene din Romania
Asociatia Municipiilor din Roménia
Asociatia Oraselor din Roménia
Asociatia Comunelor din Romania

Referitor: Asistenta sociald a persoanelor véarstnice

Stimata doamna/stimate domnule,

Avand in vedere atributiile dumneavoastra in implementarea politicilor sociale in domeniul
asistentei sociale a persoanelor varstnice, va aducem la cunogtintd faptul cd a fost publicat in
Monitorul Oficial al Romaniei, nr. 544 din 19 iunie 2023, Qrdinul ministrului muncii si solidaritdtii
sociale nr. 955/2023 din 19 aprilie 2023 pentru aprobarea modelului contractului incheiat intre
ingrijitorul informal al persoanei varstnice dependente si serviciul pub fa socialg

impreund cu actele normative in domeniul asistentei sociale a persoanelor varstnice, adoptate in
cursul lunii decembrie 2022, ordinul face parte din pachetul de acte normative initiate si

adoptate in cadrul reformei serviciilor de lungd duratd pentru persoanele varstnice, prevazuta in

Planul National de Redresare si Rezilienta, Componenta 13 Reforme sociale, care are in vedere
asigurarea dreptului persoanelor varstnice la ingrijire de lunga durata, ca masura de asistenta

sociala si implementarea principiilor preventiei si subsidiaritatii in stabilirea si finantarea acestui
drept.

In conformitate cu prevederile art.13 alin.(2), (5) si (8) din Legea nr.17/2000 privind asistenta
sociald a persoanelor vérstnice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, ingrijitorul
informal definit la art. 6 lit. §) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare, care isi asuma responsabilitatea ingrijirii unei/unor persoane varstnice,
aflate in situatia de dependentad sociomedicald, stabilitd conform grilei nationale de evaluare a

nevoilor persoanelor varstnice, poate beneficia de program lunar de lucru redus, de o jumatate

de no cu asigurarea platii, din bugetul local, in baza unui contract incheiat cu serviciu

public de asistenta sociald, a unei indemnizatii echivalente cu jumitate din salariul de bazd
brut al ingrijitorului la domiciliu stabilit potrivit Legii-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea
personalului pldatit din fonduri publice, cu modificarile si completérile ulterioare, pentru gradatia
0, prevederile art. 35 din aceasta lege aplicdndu-se in mod corespunzator.

Autoritatile administratiei publice locale au obligatia sa prevada in bugetul local sumele necesare,
fundamentate pe baza estimarilor realizate de serviciul public de asistentd sociald pe baza
datelor colectate din anchetele sociale, in care se consemneaza datele de identificare ale
ingrijitorilor informali si sprijinul acordat de acestia.

Serviciul public de asistentd sociald dispune efectuarea de controale periodice asupra
activitatii ingrijitorilor informali care beneficiaza de drepturile prevazute la art. 13 alin. (2)
din Legea nr.17/2000 si prezintd semestrial un raport consiliului local.
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Asa cum v-am comunicat prin adresa noastra nr.69/DPSS/18.01.2023, asigurarea serviciilor de
ingrijire a persoanelor vérstnice se realizeaza cu prioritate la domiciliul persoanei varstnice si in
centre de zi de asistenta si recuperare si numai in situatii exceptionale, intr-un ca@min pentru
persoane varstnice, intr-o locuinta protejata sau in alt centru rezidential, iar incepand cu anul
2023, din bugetul de stat, se alocé resurse, din sume defalcate din taxa pe valoarea addugata
- in proportie de cel putin 30% din standardul minim de cost aprobat prin hotardre a
Guvernului', in completarea sumelor alocate din bugetul local, pe baza necesarului stabilit
anual de MMSS, la elaborarea bugetului de stat si pentru unitatile de ingrijire la domiciliu,
centrele de zi de asistenta si recuperare, precum si pentru sustinerea ingrijirii informale, in
procent de cel putin 30% din indemnizatia prevadzuta pentru ingrijitorul informal.

Finantarea serviciilor sociale se face conform principiului “resursa financiara urmeaza
beneficiarul’, in baza cdruia alocatia bugetara aferentd unui beneficiar de servicii sociale,
prevazuta in planul de servicii sociale/planul de ingrijire si asistenta, se transfera furnizorului de
servicii sociale cu care benefigiarul/reprezentantul legal a incheiat un contract de servicii sociale.
Estimarea necesarului de fonduri de la bugetul de stat se realizeaza cu respectarea prevederilor
art.134 alin.(2) din Legea asistentei sociale nr.292/2011 cu modificarile si completarile ulterioare.

De asemenea, avand in vedere atributiile MMSS de a coordona metodologic activitatea serviciilor
publice de asistenta sociala de la nivel teritorial §i de a colabora permanent cu autoritatile
administratiei publice locale, va reamintim atributiile dumneavoastra in domeniul asistentei
sociale a persoanelor varstnice:

1. Asigurarea prin asistentii sociali, a dreptului fundamental si gratuit al persoanelor
varstnice la serviciile comunitare de consiliere, in vederea prevenirii marginalizarii
sociale si pentru reintegrare sociala; (art.95 alin.(3) din Legea nr.292/2011, art.9
alin.(1) din Legea nr. 17/2000);

Activitatea de consiliere se realizeaza prin serviciul de asistentd comunitara al
serviciului public de asistenta sociala, cod 8899CZ-PN-V.

2. Realizarea evaluarii nevoilor persoanelor vérstnice in vederea stabilirii dreptului la
asistenta sociald; Pe baza planului de interventie sau, dupé caz, a planului de ingrijire
si asistenta, elaborate potrivit dispozitiilor Legii nr.292/2011, se emite dispozitia
primarului sau, dupa caz, a directorului serviciului public de asistenta sociala pentru
stabilirea dreptului la servicii sociale acordate ca masura de asistenta sociala; (art.4
din Legea nr. 17/2000);

3. Includerea in strategia locala de dezvoltare a serviciilor sociale, elaboratd in
concordanta cu strategiile nationale?, precum si in planul anual de actiune privind
serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului judetean/consiliului
local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti, a masurilor necesare pentru
implementare politicilor in domeniul asistentei sociale a persoanelor varstnice:
asigurarea masurilor de asistentd sociala, masuri dedicate ingrijirii de lunga durata si
imbatranirii active, programe pentru combaterea sidraciei §i excluziunii sociale,
campanii de informare a populatiei cu privire la riscurile sociale pentru persoanele
varstnice, organizarea de dezbateri publice, programe de formare si instruire,
protocoale de colaborare etc; (art. 112 alin.(3) lit.a) si b) din Legea nr.292/2011);

4. Asigurarea serviciilor de ingrijire personala pentru persoane varstnice dependente
singure ori a caror familie nu poate sa le asigure ingrijirea; (art.93 si 97 alin.(2) dir
Legea nr.292/2011);

" HG nr.426/2020, cu modificarile si completérile ulterioare;

% Strategia nationald privind ingrijirea de lungd durata §i imbatranirea activa pentru pericada 2023-2030, aprobati
prin HG nr.1492/14.12.2022; De asemenea, Strategia nationald privind incluziunea sociala §i reducerea saraciei pentn
perioada 2022-2027, aprobata prin HG nr.440/2022, include masuri privind imbatrénirea activa §i masuri de sustinen
aaservici{ilor gJsr::m'mnit.-sre, precum si masuri de preventie pentru a asigura persoanelor varstnice o viata independent
cét mai lungd;
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Organizarea de unitati de ingrijire la domiciliu (cod 8810iD-1) si centre de zi de asistenta
si recuperare (cod 8810CZ-V-1), prin serviciile publice de asistenta sociala direct sau in
baza conventiilor de parteneriat si a contractelor de servicii sociale incheiate cu alti
furnizori publici sau privati de servicii sociale care detin licenta de functionare pentru
servicii de ingrijire la domiciliu, respectiv pentru centre de zi de asistenta si recuperare;
(art.12 alin.(1) din Legea nr.17/2000);

. Obtinerea licentelor de functionare pentru serviciile sociale - serviciu de asistenta

comunitara, unitate de ingrijire la domicliu, centru de zi de asistentd si recuperare,
cantina sociala/serviciul de distribuire a hranei si, dupa caz, centru rezidential si
respectarea standardelor minime de calitate pe toata perioada functionarii acestora;
(art.38 din Legea nr.292/2011, art.8 din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii
in domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile si completdrile ulterioare);

in situatia in care, pentru implementarea planului de servicii sociale/planului de
ingrijire §i asistentd este necesard o paletd mai largd de activitati/servicii sociale,
prestarea acestora se poate realiza fie in cadrul centrului de servicii sociale, prin
derularea unei palete mai largi de servicii si activitati, fie prin organizarea acestora ca
centre multifunctionale/complexuri de servicii, fie prin incheierea de contracte de
parteneriat si de servicii sociale intre centrele apartinand aceluiasi furnizor sau intre
furnizori de servicii sociale, respectiv functionarea serviciilor in retea. (Ordinul
ministrului muncii si justitiei sociale nr.29/2019 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor vérstnice, persoanelor fdrd addpost, tinerilor care au pdrdsit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum
si a serviciilor acordate n comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinele sociale, cu modificdrile si completdrile ulerioare);

. Estimarea anuald a numarului persoanelor vérstnice dependente care necesitd sprijin

pentru activitati de baza ale vietii zilnice si a numarului celor care nu primesc ajutor
pentru activitati instrumentale ale vietii zilnice din partea ingrijitorilor informali si
voluntari si elaborarea indicatorilor de eficienta/cost beneficiu; (art.72 alin.(2) din
Legea nr.17/2000),

. Prevederea in bugetul local a sumelor necesare pentru asigurarea serviciilor de ingrijire

la_domiciliu_(cod 8810ID-1), in centre de zi (cod 8810CZ-V-I), in caminele pentru
persoane varstnice (cod 8730 CR-V-1); (art.12 alin.(3) lit.a) si art.18 alin.(5) lit.b) din
Legea nr.17/2000);

. Prevederea in_bugetul local a sumelor necesare pentru asigurarea de personal de

ingrifire cu timp partial de lucru sau cu norma intreaga in cadrul serviciului de asistenta
comunitard (cod 8899CZ-PN-V) al serviciului public de asistenta sociala, pentru
asigurarea serviciilor de ingrijire care presupun ajutor pentru indeplinirea activitatilor
instrumentale ale vietii zilnice, precum si pentru acordarea indemnizatiei ingrijitorilor
informali; (art.13 alin.(5) din Legea nr.17/2000);

Solicitarea repartizarii de sume aprobate prin legea bugetului de stat, in completarea
sumelor acordate din_ busgetul local pentru functionarea unitatilor de ingriire la
domiciliu, a centrelor de zi/a caminelor pentru persoane varstnice si pentru asigurarea
ingrifirii _informale; (art.12 alin.(4), art.13 alin.(7) si art.18 alin.(6) din Legea
nr. 17/2000);

Estimarea sumelor necesare de la bugetul de stat, in completarea sumelor acordate din
bugetul local pentru functionarea unitatilor de ingriire la domiciliu, a centrelor de zi, a
caminelor pentru persoane varstnice si pentru asigurarea ingrijirii informale; (art.20
alin.(3) din Legea nr.17/2000 si art. 134 alin. (2) din Legea nr. 292/2011);

Derularea procedurii de contractare a serviciilor sociale, cu respectarea principiilor
concurentei, eficientei si transparentei si cu aplicarea legislatiei din domeniul
achizitiilor publice; (art. 140 - 141 din Legea nr.292/2011);

Pentru respectarea dreptului beneficiarul de a alege in mod liber dintre furnizorii de
servicii sociale, drept prevazut la art.50 din Legea nr.292/2011 si la art.28 alin.(5) din
Legea nr.17/2000, serviciul public de asistenta sociala i prezinta beneficiarului lista
furnizorilor de servicii sociale acreditati, care detin licenta de functionare pentru

Str. Dem. |. Dobrescu, nr. 2-4, Sector 1, Bucuregti
Tel./Fax.: +4 021 3156563
wwwmmuncil.ro



NESECRET

serviciile sociale pentru persoane varstnice si, dupa caz, furnizorii cu care autoritatea

administratiei publice locale a incheiat acorduri-cadru/contracte de servicii sociale.

Realizarea demersurilor pentru identificarea si accesarea surselor de finantare in

vederea asigurarii dreptului persoanelor varstnice la servicii sociale, inclusiv prin

programe de interes national sustinute din bugetul de stat’, cheltuieli de investitii §i

reparatii capitale pentru centrele de zi §i rezidentiale, de la bugetul de stat, prin

bugetul MMSS*, programe finantate din fonduri europene® etc;

15. Includerea organizarii de instruiri/cursuri de formare pentru ingrijitorii informali, in
programul anual de servicii sociale; (art.13 alin.(10) din Legea nr.17/2000);

16. Includerea activitatilor de informare §i consiliere pentru ingrijitori informali, inclusiv
pentru ingrijitorii adolescenti, in programul anual de actiuni privind serviciile sociale,
Capitolul Il, Planificarea activitdtilor de informare a publicului cu privire la serviciile
sociale existente la nivel local/ judetean in conformitate cu prevederile art. 6 din
Hotdrdrea Guvernului nr, 797/2017; (art.13 alin.(11) din Legea nr.17/2000),

17. Respectarea prevederilor art.16 din Legea nr.17/2000, conform carora, ingrijirea
persoanelor varstnice in camine reprezintd o masura de asistenta sociala si poate fi
dispusa cu titlu de exceptie pentru persoanele care se gasesc in una dintre situatiile
prevazute la art. 3 §i cu respectarea criteriilor de prioritate prevazute la art.16 alin.(2)
din acelasi act normativ;

18. Asigurarea dreptului gratuit al persoanelor varstnice care nu au venituri si nici
sustinatori legali, sau care sunt beneficiari ai ajutorului social, sau realizeaza venituri al
cdaror cuantum se situeaza sub nivelul indemnizatiei sociale pentru
pensionari/sustinatorii lor legali realizeaza venituri sub aceste cuantumuri, la servicii
comunitare de ingrijire personala asigurate la domiciliu, la servicii de reabilitare si
adaptare a ambientului, la servicii de recuperare/reabilitare, precum si la servicii
acordate in centre de zi de asistentd §i recuperare; (art.9 alin.(2) din Legea
nr.17/2000);

19. Stabilirea costului mediu lunar al serviciului social §i acoperirea valorii integrale a
contributiei lunare; (art. 10 alin.(3) si art.25 alin.(5) din Legea nr. 17I2000),

20. Asigurarea managementulm de caz pentru persoanele vérstnice® pentru care este in
implementare un plan de ingrijire si asistenta pentru servicii sociale acordate ca masura
de asistenta sociala; (art.4 alin.(4) si art.27-29 din Legea nr.17/2000 si art. 4 din HG
nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare §i functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal);

21. Coordonarea masurilor pentru combaterea saraciei si excluziunii sociale, incheierea de
protocoale de colaborare in vederea acordarii serviciilor comunitare integrate pentru
combaterea saraciei si excluziunii sociale; (art. 112 alin.(3) lit.c) din Legea asistentei
sociale nr.292/2011, Ordinul nr.393/630/4236/2017 din 13 martie 2017 pentru
aprobarea Protocolului de colaborare in vederea implementdrii serviciilor comunitare
integrate necesare prevenirii excluziunii sociale si combaterii sdraciei);

22. Recrutarea de voluntari pentru serviciile de ingrijire la domiciliu’;

14

¥ La aceastd datd este in derulare programul de interes national aprobat prin HG nr.435/2022 din 30 martie 2022
privind aprobarea unor programe de interes national pentru dezvoltarea serviciilor sociale pentru persoanele
vlrstnice
https:// ro/{33/index.php/ro/transparenta/anunturi/ -anunt-2-pin-24092018
4 HG nr.973 din 3 octombrie 2012 privind aprobarea procedurii de acordare a sumelor din bugetul de stat, prin
bugetul Ministerului Muncii, Familiei §i Protectiei Sociale, pentru finantarea unor cheltuieli de investitii si
repam;ii capitale pentru centrele de zi 5i rezidentiale, cu modificarile si completarile ulterioare;
51in cadrul Planul National de Redresare si Rezilientd, s-a deschis apelul de proiecte pentru investitia 14 -
Dezvoltanea unei retele de centre de zi de asisten{a si recuperare pentru persoane virstnice

ro/#lh
6 Ordinul ministrului muncii §i solidaritatii sociale nr.1161/25.05.2023 pentru aprobarea standardelor minime de
calitate prhrlnd managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice, este publicat pe site-ul
MMSS ;2 . transparenﬁ dedzionali MM&M&E@&M&M&J&

7] H. G nr.1317/2005 privlnd spri}inirea actfvitd;uor de vo!untariat in domeniul serviciilor de ingrijire la domiciliu
pentru persoanele vdrstnice; Serviciile de ingrijire care presupun ajutor pentru indeplinirea activitatilor
instrumentale ale vietii zilnice sunt acordate de ingrijitori informali si voluntari si, numai in lipsa acestora, de
ingrijitori formali, potrivit prevederilor art.52 alin. (6) din Legea nr.292/2011.

Str. Dem. 1. Dobrescu, nr. 2-4, Sector 1, Bucuresti
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23. Invitarea la intdlnirile anuale organizate in conformitate cu prevederile art.6 alin.(2)
din Legea nr.78/2014 privind desfdsurarea activitdtii de voluntariat in Romdnia, cu
modificarile si completarile ulterioare, a organizatiilor reprezentative ale persoanelor
varstnice cu sediul pe raza unitatii administrativ-teritoriale, a comitetului consultativ
de dialog civic pentru problemele persoanelor varstnice, constituit in baza HG
nr.499/2004 privind infiintarea, organizarea si functionarea comitetelor consultative
de dialog civic pentru problemele persoanelor varstnice, in cadrul prefecturilor,
precum §i reprezentati ai asociatiilor si fundatiilor care au ca obiect de activitate
protectia drepturilor persoanelor varstnice.

24. Colaborarea permanenta cu alte servicii publice de asistenta sociald de la nivel local si
judetean, in vederea solutionarii cazurilor de asistenta sociald, dezvoltarea serviciilor
sociale, campanii de constientizare §i de informare, planificarea si finantarea serviciilor
sociale, formarea personalului etc. Spre exemplu, Lega asistentei sociale nr.292/2011,
cu modificarile §i completarile ulterioare §i legile speciale, prevad
colaborarea/asocierea  intre  unitatile  administrativ-teritoriale in  vederea
finantarii/cofinantarii serviciilor sociale, in special a celor care functioneaza in mediul
rural si in localitati defavorizate, formarii personalului cu atributii in domeniul
serviciilor sociale si care activeaza la nivelul judetului respectiv.

25. Infiintarea de catre serviciul public de asistenta sociala de la nivel judetean, DGASPC, a
compartimentului pentru persoane varstnice in structura proprie, coordonarea si
sprijinirea activitatii autoritdtilor administratiei publice locale din judet in domeniul
asistentei sociale si protectiei drepturilor persoanelor varstnice etc. (HG nr.797/2017,
anexa nr.1, art. 10, lit.e) pct.1, art.11 alin.(1) pct.17);

26. Colaborarea serviciului public de asistenta sociala cu agentiile judetene pentru plati si
inspectie sociala priveste solutionarea unor cazuri de asistenta sociala, raportarile
statistice catre MMSS, participarea in cadrul Comisiei judetene de incluziune sociala etc.

27. Asigurarea participarii in Comisia judeteana privind incluziunea sociald/a municipiului
Bucuresti; Comisia functioneaza la nivelul institutiei prefectului §i este alcatuita din
reprezentanti ai serviciilor publice deconcentrate ale ministerelor si ale celorlalte
organe ale administratiei publice centrale din subordinea Guvernului, cu responsabilitati
in domeniul incluziunii sociale, reprezentanti ai organizatiilor neguvernamentale
reprezentative din judet, reprezentanti ai consiliilor locale si ai consiliului judetean.
Comisia asigurd cadrul de colaborare interinstitutionala pentru armonizarea politicilor
destinate cunoasterii, prevenirii $i combaterii situatiilor care determina saracia si riscul
de excluziune sociala. Reprezentantii unitatilor administrativ-teritoriale in care
aproximativ o treime din populatie locuieste in zone, respectiv sectoare de
recensamant defavorizate, sunt membri in comisia judeteana de incluziune sociala.
(art. 12 alin.(3) din HG nr.1217/2006 privind constituirea mecanismului national pentru
promovarea incluziunii sociale in Romdnia, cu modificdrile si completdrile ulterioare).

Cu stima,

Str, Dem. 1. Dobrescu, nr. 2-4, Sector 1, Bucuresti
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* MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE

ORDIN
pentru aprobarea modelului contractului incheiat intre ingrijitorul informal
al persoanei véarstnice dependente si serviciul public de asistenta sociala

Avand in vedere:

— prevederile art. 13 alin. (2}—(11) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata,

cu modificarile si completérile ulterioare;

— Legea-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului plétit din fonduri publice, cu modificérile si completérile

ulterioare;

— Legea nr. 5§3/2003 — Codul muncii, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare,

n temeiul:

— art. 13 alin. (12) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicatéd, cu modificarile si

completarile ulterioare;

— art. 18 alin. (3) din Holararea Guvernului nr. 23/2022 privind organizarea si functionarea Ministerului Muncii si Solidaritatii

Sociale, cu modificarile ulterioare,

ministrul muncii $i solidaritatii sociale emite urmatorul ordin:

Art. 1. — Se aproba modelul contractului incheiat Tntre
ngrijitorul informal al persoanei varstnice dependente si serviciul
public de asistenta sociald, prevazut in anexa care face parte
integranta din prezentul ordin.

Art. 2. — (1) In vederea redactarii si Incheierii contractului
pentru ingrijirea informald, serviciul public de asistenta sociala
verifica fndeplinirea conditiilor prevézute de Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completérile ulterioare,
de Legea nr. 17/2000 privind asistenia sociald a persoanelor
varstnice, republicata, cu modificarile §i completarile ulterioare,
precum si de modelul-cadru al contractului, avénd n vedere, in
principal, urmatoarele elemente:

a) eligibilitatea persoanei varstnice/persoanelor véarstnice
dependente pentru care ingrijitorul informal isi asuma prestarea
sprijinului pentru activitatile instrumentale ale vietii zilnice de a
primi servicii sociale, ca mésura de asistenta sociala;

b) eligibilitatea Tngrijitorului informal;

c) existenta consimtaméntului persoanei/persoanelor
.arstnice cu privire la prestarea activitétilor de ingrijire de cétre
ingrijitorul informal;

d) complementaritatea interventiilor in vederea implementérii
planului de interventie/planului de servicii sociale/planului de
ngrijire gi asistenta al persoanei véarstnice.

(2) Verificarea informatiilor prevazute la alin. (1) face obiectul
investigdrii cazului, Tn vederea intocmirii anchetei sociale de
catre asistentul social angajat/contractat de serviciul public de
asistenta sociala.

(3) In activitatea de documentare in vederea evaluarii,
asistentul social consulta obligatoriu informatiile din sistemul de
asistentd sociald, registrele/rapoartelef/informatiile detinute/
comunicate de autoritatea tutelara, de cétre serviciile publice de
asistenta sociala din alte unitati administrativ-teritoriale, de catre
furnizorii de servicii sociale care acordd servicii sociale
persoanelor varstnice, precum si Registrul general de evidenta
al salariatilor (Revisal), in conditiile stabilite la art. 11 alin. (1) din
Hotérérea Guvernului nr. 805/2017 privind registrul general de
evidenta a salariatilor.

Art. 3. — Serviciul public de asistenta sociala tine evidenta
contractelor incheiate cu Ingrijitorii informali, prin intocmirea unui
registru electronic, care poate fi consultat de céatre serviciile
publice de asistentd sociald din alte unitati administrativ-
teritoriale.

Art. 4. — Informatiile rezultate din incheierea si implementarea
contractului incheiat intre ingrijitorul informal al persoanei
varstnice dependente si serviciul public de asistentd sociald sunt
monitorizate Tn cadrul managementului de caz.

Art. 5, — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al
Romaéniei, Partea I.

Ministrul muncii si solidaritatii sociale,
Marius-Constantin Budai

Bucuresti, 19 aprilie 2023.
Nr. 955.
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ANEXA"
CONTRACT
incheiat intre ingrijitorul informal al persoanei varstnice dependente §i serviciul public de asistenta sociala
(model-cadru)
1. Partile contractante :
1.1. Serviciul public de asistenta sociala ..........,cu sediulin .......... , judetul/sectorul ..........., codul de Inregistrare fiscala
O yonsoBpndt , contul nr. ............ deschis la Trezoreria ........... conform Hotéréarii Consillulul Judetean/Hotararii Consiliului
Local ......... privind ... ..., reprezentat prin d/dna ........, avand functia de .......... , n calitate de .........,
?.2. DIDna ......... , cu domiciliul in .. SO Tovms v Br. . . judetuusectorul , denumit ingrijitor informal,
CNP nr. ., contul nr. . . deschis la Banca ............ . Cl seria .. A R . avand cu di si/fsaudna........... .

beneficiar/beneficiari al/ai 'I'ngnjml mfotmale relatia de:

Softi/Fosti sofi/Parteneri O
Copil/Copii
Périnti
Frati/Surori
AN OB alicincsins iimaaii s o
Prieteni

Vecini

Alte situatii....

2. Avand in vadera

2.1. Informatii relevante rezultate din ancheta sociala, cum ar fi:

2.1.1. persoana varstnica locuieste Tmpreuna cu ingrijitorul
informal: DA O NU O,

2.1.2. Ingrijitorul informal lucreaza cu jumatate de norma:
DAONUO;

2.1.3. sunt mal multe persoane care acordd suport
persoanei varstnice pentru activitafile instrumentale ale vietii
zilnice DA O NU [0;

Pentru DA, se detaliaza: persoana/persoanele implicata(e),
relaéla cu persoana varstnicd, activitafi, frecventa, program etc.

1.4. alte obligatii de rnh-atinarenngrijire pe care le are
Ingrijitorul informal:

2.2, planul de ingrijire ?I asistenta al dnei/dlui ..........
cérui implementare participa:

2.2.1. ingrijitorul informal, cu sprijinul prevazut la pct. 7 din
prezentul contract;

2.2.2. serviciul public de asistenta socialé, prin asigurarea
managementului de caz;

2.2.3. furnizorul de servicii soclale, cu urmétoarele activitati:

a) consiliere psihologica: DAO NU O

b) servicii de recuperare/reabilitare: DAO NU O

c) Inchiriere echipamente de sprijin: DA O NU O

d) servicli respiro: DAONU O

e)altele ................

Pentru DA, se detallaza: timpul alocat, ziua/zilele, contributie;

2.2 4. furnizorul de servicii medicale cu urmatoarele activitati:

a) Ingrijire medicala sau conexa actului medical: DA 0 NU

b) consiliere psihologica: DADO NU O

c) fizioterapie: DA NU O

d) altele: .

Pentru DA. se detaliaza: timpul alocat, ziua/zilele, contributie;

2.3. consimtémantul formal dintre dna si/sau dl ..
beneficiar/b al/ai Ingrijirii informale i ingrgrlorul informai
cu privire la suportul acordat de acesta pentru AVIZ,

convin asupra urmatoarelor:

3. Definitii aplicabile prezentului contract:

3.1. persoana vérstnicé eligibild — persoana vérstnica
aflaté In situatie de dependentd sociomedicald rezultata din
ancheta , fisa sociomedicala etc.;

3.2, rngrm‘tor informal — persoana necalificatd, membru
al familiei, ruda sau orice altd persoana, care a c%uré Ingrijirea

onata respectiv ajutorul pentru efectuarea de catre persoana
varstnica aflata in situatia de pierdere a autonomlelfuncponaie 2
activitatilor de baza si instrumentale ale vietii zilnice;

Nu intrd in categoria Tngrijitorilor informali, In intelesul
prezentului contract:

a) persoanele care au obligatii de intrefinere asumate printr-un
contract de Intrefinere semnat cu persoana véarstnica,

hnnhmun

., laa

beneficlara a prestatiilor specificate in prezentul contract sau cu
alte persoane varstnice;

b) voluntarii, care acorda suport persoanei vérstnice, ca
beneficiar al activitatii de voluntariat, in conditile prevederilor
Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat
in Romania, cu modificérile ulterioare;

3.3. servicii de Ingrijire personalé — ajutor semnificativ pentru
a realiza activi uzuale ale vietil de zi cu zi, respectiv, suport
acordat persoanel varstniee pentru Tndaplimrea urmatoarelor

i de

3.3.1. activitati de bazi ale vietii zilnice, Tn principal:
asigurarea igienei corporale, imbracare si dezbracare, hranire si
hidratare, asigurarea igienei eliminarilor, transfer si mobilizare,
deplasare in interior, comunicare;

3.3.2. activitéti instrumentale ale vietii zilnice, in principal:
prepararea hranei, efectuarea de cumpératuri, activitati de menaj
si spalatorie, facilitarea deplasarii In exterior §i insotire, activitali de
administrare $i re a bunurilor, acompaniere $i socializare;

3.4. managementul de caz — asigurarea coordondrii dintre
diferitele interventii in sprijinul acordat persoanei varstnice, cu
respectarea standardelor minime de calitate privind managementul
de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;

3.5. jumétate de normd — in functie de domeniul de
activitate, de prevederile Legii nr. 53/2003 — Codul muncii,
republicata, cu modificarile si completérile ulterioare, contractul
individual de munca etc.

4. Obiectul contractului

4.1. Ingrijitorul informal 1si asuma responsabilitatea Ingrijirii
dnei sifsau dlui ................, aflat/aflatd/aflati In situatia de
dependenta sociomedicala, stabilitd conform grilei nationale de
evaluare a nevoilor persoanelor varstnice si presteazi activitatile
prevazute la pet. 7 din prezentul contract.

4.2. Serviciul public de asisten{d sociald transferd plata
indemnizatiel prevazute la art. 13 alin. (2) din Legea nr. 17/2000
privind existenta sociald a persoanelor varstnice, republicata, cu
modificarile $i completérile ulterioare, Tn contul prevazut la
pct. 1.2 din prezentul contract, in cuantum de ............... lei.

4.3. Indemnizatia se supune reglementarilor prevézute de
Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal, cu modificarile $i
completérile ulterioare.

5. Durata contractului

5.1. Durata contractului este de la data de .. . péna la
data de .. .. §i poate fi prelungita In condt;nle Iegu

52.1n sltuapa n care ingrijitorul informal este o persoana
care are obligatie de intretinere fatd de persoana vérstnica,
confractul se poate Incheia pe duratd nedeterminatd, cu
obligatla evaluarii anuale a conditiilor care au stat la baza
incheieril acestuia.

6. Serviciul public de asistenta sociala:

6.1. informeaza ingrijitorul informal cu privire la serviciile de
suport disponibile in comunitate: centre de zi, unitéti de ingrijire
la domiciliu, servicii de asisten{&@ comunitard, servicii de
consiliere asigurate de asistentul social, sesiuni de informare,
sesluni de instruire/formare etc.;
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6.2. primeste i analizeaza sesizarile comunicate de ingrijitorul
informal cu privire la acordarea serviciilor sociale care fac obiectul
prezentului contract si la situatia persoanei varstnice dependente;

6.3. monitorizeaza acordarea activitatilor/serviciilor sociale
n conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile si prezentului
contract;

6.4. are acces, conform legii, la informatii personale cu privire la
beneficiarii serviciilor sociale care fac obiectul prezentului contract;

6.5. asigura accesul ingrijitorilor informali la sesiuni de instruire;

6.6. asigura accesul ingrijitorilor informali la sesiuni de
consiliere;

6.7. elibereaza adeverinfe pentru activitatea prestata ca
ingrijitor informal, in vederea implementarii prevederilor art. 13
alin, (4) din Legea nr. 17/2000, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, conform cérora timpul cat ingrijitorii
informali au beneficiat de program redus de lucru se considera,
la calculul vechimil in munca, timp lucrat cu normaé intreagé, pe
baza adeverintei eliberate de serviciul public de asistenta
sociala.

6.8. utilizeazéd date rezultate din implementarea contractului,
Tn scopul Tntocmirii de statistici pentru dezvoltarea serviciilor

oclale, cu respectarea legislatiel GDPR.

7. Ingrijitorul informal:

7.1. acorda suport dnei/dlui ................. pentru activitatile
instrumentale ale vietii zilnice, respectiv:

DA Frecventa® NU
prepararea hranei, efectuarea
de cumparaturi
activitati de menaj si spélatorie
facilitarea deplaséarii in exterior
si insotire
7.1.4 activitati de administrare i

*'*7 gestionare a bunurilor
7.1.5. acompaniere si socializare
5 . e

it 8 F
7.1.2.
r.14.

O

O
O
O
O

B 0 0O Q@ 0O

0

* Pentru fiecare tip de aclivilate se precizeaza numarul total de ore pe
saptamana, ziva/zilele din saptdménd agreatdfagreate pentru respectiva
activitate, impul estimat, eventuale condifii specifice efc.

Se completeaza si in situatia In care ingrijitorul informal locuieste Tmpreuna
.J persoana pentru care si-a asumat responsabililatea ingrijirii.

7.2. respecta confidentialitatea asupra informatiilor la care
are acces Tn cursul desfasurarii activitétii de Tngrijitor informal;

7.3. respecta drepturile si libertatile fundamentale ale
persoanei vérstnice;

7.4. manifestd grijd si compasiune Tn relatia cu persoana
varstnica;

7.5. actioneaza onest, diligent si responsabil in realizarea
activitafilor de suport;

7.6. evitda situatille conflictuale si posibilele riscuri de
discriminare si tratament abuziv;

7.7. se straduieste s& asigure echilibru intre respectarea
doleantelor persoanei varstnice si nevoia acestela de protectie
si siguranta;

7.8. la initiativa serviciului public de asistentd sociald,
participa la module de instruire a ingrijitorilor informali avand ca
tematicd protectia persoanelor vérstnice Tmpotriva neglijérii,
exploatarli, violentei i abuzului;

7.9. comunicd permanent cu serviciul public de asistenta
sociala i, dupé caz, cu Ingrijitorii formali, centrul de zi, unitatea de
ngrijire la domiciliu, furnizorul de Ingrijiri medicale la domiciliu etc.

7.10. sesizeaza serviciul public de asistenta sociala cu privire la
nevoia de interventie extinsd Tn sprijinul persoanei varstnice,

schimbarea situatiei persoanei varstnice sau orice aita situatie care
necesita evaluare, interventie in cadrul managementului de caz;

7.11. primeste lunar indemnizatia prevézuta la art. 13 alin. (2)
din Legea nr. 17/2000, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, Tn contul prevazut la pct. 1.2 din
prezentul contract; y

7.12. primeste, la cerere, consiliere telefonica din partea
serviciului public de asistenta sociala;

7.13. participa in procesul de evaluare a situatiei persoanei
varstnice;

7.14. are acces la informatii privind implementarea planului
de ingrijire si asistentd, cu acordul persoanei beneficiare si al
asistentului social;

7.15. comunica serviciului public de asistentd sociala orice
modificare referitoare la asumarea responsabilitatii Tngrijirii
persoanei varstnice si la informatiille care au stat la baza
intocmirii anchetei sociale;

7.186. raspunde solicitarilor asistentului social al serviciului
public de asistenta sociala si permite accesul serviciului public
de asistenta sociald/asistentului social In locuinta/locuintele n
care se acorda Ingrijirea, in vederea Intocmirii anchetei sociale,
in masura in care acest aspect depinde de acesta;

7.17. isi autoevalueaza periodic rezistenta la stres si
capacitatea de a-si indeplini obligatiile asumate;

7.18. solicita ajutor de tip respiro, consiliere etc. in situatia in
care apreciazd ca nu mai poate indeplini in mod adecvat
obligatiile asumate fatd de persoana varstnica;

7.19. are obligatia de a nu delega/transfera, total sau partial,
unei terte persoane responsabilitatea asumata fata de persoana
varstnica.

8. incetarea contractului are loc:

8.1. la expirarea duratei contractului, daca a fost incheiat pe
durata determinaté;

8.2. in situatia in care, la verificarea realizata conform legii de
cétre serviciul public de asistentd sociald, se constata
nerespectarea, fara justificare, a prevederilor contractului sau
neindeplinirea oricéreia dintre obligatiile asumate de catre
Ingrijitorul informal prin prezentul contract;

8.3. la solicitarea persoanei varstnice;

8.4. la solicitarea ingrijitorului informal.

9. Documentele contractului:

9,1. ancheta sociald/fisa sociomedicald/alt document care a
stat la baza Incheierii contractutui;

9.2. cererea Ingrijitorului informal insotitd de dovada/
declaratia pe propria rdspundere cu privire la faptul ca
beneficiaza de program lunar de lucru redus, de o jumatate de
normd, justificat de asumarea rolului de Tngrijitor;

9.3. planul de ingrijire si asistent# al persoanei vérstnice in
care sunt mentionate obiectivele, planificarea serviciilor,
activitatile pentru fiecare parte implicatd in implementarea
planului — persoana beneficiara, familia/reprezentantii legali,
ingrijitorii informali, furnizorul/fumizorii de servicii sociale,
ingrijitorul medical comunitar, medicul de familie, fumizorul de
Ingrijiri medicale la domiciliu etc.;

9.4. consimt@mantul formal dintre dna si/sau di ............ '
beneficiar/beneficiari al/ai ingrijirii informale i Tngrijitorul informal
cu privire la suportul acordat de acesta pentru activitdti de baza
si instrumentale ale vietii zilnice;

9.5. materialul de instruire pentru ingrijitorii informali/forma
simplificatd a standardelor minime de calitate pentru ingrijirea
la domiciliu;

9.6. date de contact ale persoanelor/furnizorilor implicati in
implementarea planulul de ingrijire si asistenta;

9.7. adresd de acces la o retea de comunicare in cadrul
managementului de caz al serviciilor acordate persoanei varstnice;

9.8. rezultatul controalelor periodice asupra activitatii ingrijitorilor
informali dispuse de serviciul public de asistenta socialé.

10. Arhivarea

Un exemplar al contractului este pastrat in dosarul de caz, la
sediul serviciului public de asistenta sociala.
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